
สรุปรายงานการประชุม ทบทวน KPI,จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

ครั้งท่ี 1/2568

วันศุกร์ ท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 เวลา 13.30 - 16.00 น. ณ ห้องสมุด รพ.จักราช

ผู้เข้าร่วมประชุม

1. พญ.ชุติมา คูศิริวิเชียร นายแพทย์ชํานาญการพิเศษ ประธานกรรมการ
2. นางอรทัย มานะธุระ พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ กรรมการ
3. นางธันยาภัทร์ เพ็ชรภักดี พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ กรรมการ
4. นางขจรจิต เรืองฤทธ์ิ พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ กรรมการ
5.นางวัชราภรณ์ สําเริญรัมย์ พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ กรรมการ
6. นางกนกพร เต็งผักแว่น พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ กรรมการ
7. นางอุบลรัตน์ ว่องไว พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ กรรมการ
8. นางจรัญญา ประกอบผล นักเทคนิกการแพทย์ชํานาญการ กรรมการ
9.นางศรีกริน นามวิชา พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ เลขานุการ/กรรมการ

วาระท่ี 1 :เรื่อง 1.ทบทวน KPI ตัวช้ีวัด



1.ติดตาม KPI รายไตรมาส คือ จํานวนการรายงานอุบัติการณ์, อัตราหน่วยงานรายงานอุบัติการณ์, อัตราการทบทวน

อุบัติการณ์ระบบ HRMS, อัตราการทํา RCA ในอุบัติการณ์ระดับ E up , 3-5, อัตราการเกิดอุบัติการณ์ E up, 3-5 ซ้ํา

หลัง RCA, จํานวนการเกิดปัญหาฟ้องร้อง ร้องเรียนศูนย์ดํารงธรรม

2.นํา IR ใน triggerมาลงในระบบ HRMS

3.เพิ่ม KPI จํานวนการรายงานอุบัติการณ์เพิ่มขึ้น เป้าหมาย > 5 % และติดตามทุก 3 เดือน

4.อัตราการรายงานอุบัติการณ์ near miss ยกเลิกเก็บ

5.อัตราการทํา RCA ในอุบัติการณ์ระดับ E up , 3-5 ในระบบ HRMS ปรับการลงข้อมูลวิเคราะห์ นัดประชุมเพ่ือฝึก

ทักษะ RCA E up , 3-5

6.อัตราการทบทวน ทันเวลา นับจากวันที่ค้นพบปัญหา

7.อัตราการเกิดอุบัติการณ์ E up, 3-5 ซ้ําหลัง RCA จํานวนใบ IR ระดับ E up, 3-5 เกิดซ้ําครั้งที่2 หลังทํา RCA

ย้อนหลัง 1ปี

8.ในระบบ HRMS ปรับการทํา Risk matrix ใหม่ หน่วยงานต้องทํา Risk matrix และ risk profile หน่วยงาน

9. 9 eliment นโยบาย และล้อตาม risk profile ของ รพ.+set zero

10.RCA เหตุการณ์ไม่รุนแรงแต่เกิดบ่อย E up 3-5การรายงานภายใน 7 วัน ทบทวนภายใน 7 วัน เมื่อหัวหน้างาน

เข้าไปยืนยัน แล้วให้ดําเนินการแจ้งหน่วยงานหลักที่ต้องแก้ไขให้รับทราบ RCA ระบุคนที่ต้องดําเนินการ และระยะเวลา

การติดตามผล มีระบบแจ้งเลขาของแต่ละกรรมการ

ระบบการติดตามการแก้ไข หน่วยงานหรือทีมหลัก วางระยะเวลาการติดตาม เช่น IC ENV PCT PTC ก็ตาม

ของตนเอง

วาระที่ 2. แผนบริหารความเส่ียง 4 ด้าน ปีงบประมาณ 2568



แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๘
โรงพยาบาลจักราช จังหวัดนครราชสีมา

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การดําเนินการตามยุทธศาสตร์ รพ..ตอบสนองต่อเข็มมุ่งและวิสัยทัศน์

: เพ่ือให้ระบบการติดตามประเมินผลและการรายงานผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสามารถนํามาใช้เป็นข้อมูล ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้
: เพ่ือให้การดําเนินการสําเร็จตามวัตถุประสงค์

ความเสี่ยง รหัสความ
เส่ียง S,O,F,C

อื่นๆ)

ระดับ
ความ
เส่ียง

แผนงาน/กิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยง

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ

ผลการ
ดําเนินการ

หมายเหตุ
ปัจจัยเส่ียง

ปัจจัยเส่ียงภายใน/
ภายนอก

1. ผลการประเมินตัวช้ีวัดไม่ผ่าน
เกณฑ์ทําให้ผลการประเมินอยู่ใน
ระดับท่ีไม่ดี

ปัจจัยภายในและ
ภายนอก

S ต่ํา 1.มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การดําเนินการตามกิจกรรม
ของเกณฑ์การประเมินราย
ตัว
2.สนับสนุนการดําเนินการ
ท้ังด้าน คน เงิน ของให้
เหมาะสมในการดําเนินการ
3.จัดระบบการติดตาม
ควบคุมกํากับ นิเทศเป็น
ระยะ
๔.จัดให้มีระบบการรายงาน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์

1.ผู้รับผิดชอบ
แผนงาน
2.หัวหน้ากลุ่มงาน

กันยายน 25๖๘ ดําเนินการ
แล้ว



แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๘
โรงพยาบาลจักราช จังหวัดนครราชสีมา

2. ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk)
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ กระบวนการทํางาน และระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็ว คล่องตัว เกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ บุคลากร

: เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ มีความชํานาญ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ความเสี่ยง รหัสความ
เส่ียง S,O,F,C

อื่นๆ)

ระดับ
ความ
เส่ียง

แผนงาน/กิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยง

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผลการ
ดําเนินการ

หมายเหตุ
ปัจจัยเส่ียง

ปัจจัยเส่ียงภายใน/
ภายนอก

ด้านคลินิก
ผู้ป่วยที่มาตรวจด้วยอาการเจ็บ
หน้าอก ได้รับการตรวจ EKG
ล่าช้า
ผู้ป่วย ได้รับการวินิจฉัยโรค
กล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือด ได้ยา
ล่าช้า

ปัจจัยภายในและ
ภายนอก

O สูง 1.มีแนวทางการ consult
แพทย์อายุรกรรม
2.เพ่ิมทักษะการวินิจฉัยโรค
กล้ามเน้ือหัวใจขาดเลือดการ
อ่าน EKG
3.หัวหน้างานติดตามกํากับ
นิเทศงาน
4.ทบทวน case ทีมี
อุบัติการณ์
5.ปฏิบัติตามแนวทางชัดเจน
เป็นลายลักษณ์อักษร

1. งาน ER
2. ทีม PCT

1 ตุลาคม 25๖๗ -
30 กันยายน 256๘

ดําเนินการแล้ว



แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๘
โรงพยาบาลจักราช จังหวัดนครราชสีมา

2. ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk)

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ กระบวนการทํางาน และระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็ว คล่องตัว เกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ บุคลากร
: เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ มีความชํานาญ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ความเสี่ยง รหัสความ
เส่ียง S,O,F,C

อื่นๆ)

ระดับ
ความ
เส่ียง

แผนงาน/กิจกรรมควบคุมความ
เส่ียง

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ

ผลการ
ดําเนินการ

หมาย
เหตุปัจจัยเส่ียง

ปัจจัยเส่ียง
ภายใน/
ภายนอก

ด้านคลินิก
ผู้ป่วย COPD re-admitted ใน
28 วัน

ปัจจัยภายใน
และภายนอก

O สูง 1.ซักประวัตปิระเมินอาการตาม
แบบฟอร์มเฉพาะผู้ป่วยCOPD
2. ประเมินการพ่นยาโดยเภสัชกร,
ส่งคลินิกเลิกบุหรี่ตาม แผนการ
รักษา
3.นํายา Tiotropium bromide
เข้ามาใช้ในการรักษา
3.วางแผนจําหน่ายตาม D-
METHOD
4. ส่งเยี่ยมระบบ Thai COC เม่ือ
re-admit
5.ทบทวน case เม่ือ Dead/Refer
ETT
6. มีตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติทุกปี

ทีม PCT
ท่ีรับผิดชอบ
COPD

1 ตุลาคม 2๕๖๗ –
30 กันยายน 256๘

ดําเนินการ
แล้ว



แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๘
โรงพยาบาลจักราช จังหวัดนครราชสีมา

2. ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk)

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ กระบวนการทํางาน และระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็ว คล่องตัว เกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ บุคลากร
: เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ มีความชํานาญ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ความเสี่ยง รหัสความ
เส่ียง S,O,F,C

อื่นๆ)

ระดับ
ความ
เส่ียง

แผนงาน/กิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยง

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ

ผลการ
ดําเนินการ

หมายเหตุ
ปัจจัยเส่ียง ปัจจัยเส่ียงภายใน/

ภายนอก

ด้านคลินิก
ผู้ป่วย AWS เกิดการบาดเจ็บ
จากการผูกยึด

ปัจจัยภายใน O สูง 1.ส่ือสารให้ทีมทราบถึง
Protocol AWS และกระตุ้น
ให้นํามาใช้เพ่ิมข้ึนให้
2. จัดทําแนวทางการเฝ้าระวัง
ภาวะการบาดเจ็บจากการผูก
ยึด
3. ทบทวน case เกิดภาวะ
แทรกซ้อนจากการผูกยึด

ทีม PCT 1 ตุลาคม 2๕๖๗
- 30 กันยายน
256๘

ดําเนินการแล้ว



แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๘
โรงพยาบาลจักราช จังหวัดนครราชสีมา

2. ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk)

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ กระบวนการทํางาน และระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็ว คล่องตัว เกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ บุคลากร
: เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ มีความชํานาญ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ความเสี่ยง รหัสความ
เส่ียง S,O,F,C

อื่นๆ)

ระดับ
ความ
เส่ียง

แผนงาน/กิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยง

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ

ผลการ
ดําเนินการ

หมายเหตุ
ปัจจัยเส่ียง ปัจจัยเส่ียงภายใน/

ภายนอก

ด้านคลินิก
ยังพบผู้ป่วยตกเลือดหลังคลอด
และบางรายต้องให้เลือด

ปัจจัยภายใน O สูง 1. ประชุมทีมห้องคลอด
แจ้งผลการดําเนินงานท่ี
ผ่านมา

2. ปรึกษาผู้เชียวชาญ
ศึกษาวิชาการ และ
แนวทางใหม่ๆในการดุ
แลผู้ป่วยตกเลือดหลัง
คลอด

3. กําหนดแนวทางปฏิบัติ
ในการดูแลผู้ป่วย

4. ทบทวน case และแจ้ง
ผู้ปฏิบัติแก้ไข

5. เตรียมยาและสารนํ้าให้
ครบ

งานห้องคลอด
และทีม PCT

1 ตุลาคม 2๕๖๗
- 30 กันยายน
256๘

ดําเนินการแล้ว



แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๘
โรงพยาบาลจักราช จังหวัดนครราชสีมา

2. ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk)

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ กระบวนการทํางาน และระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็ว คล่องตัว เกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ บุคลากร
: เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ มีความชํานาญ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ความเสี่ยง รหัสความเส่ียง
S,O,F,C อื่นๆ)

ระดับ
ความ
เส่ียง

แผนงาน/กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง ผู้รับ
ผิดช
อบ

ระยะเวล
าแล้ว
เสร็จ

ผลการ
ดําเนินการ หมาย

เหตุปัจจัยเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง
ภายใน/
ภายนอก

ด้านคลินิก
การจ่ายเลือดผิดคน

ปัจจัย
ภายใน

O สูง 1.การ Identify ผู้ป่วย-ใช้ Sticker พิมพ์จากระบบ LIS (Laboratory
information system) ซึ่งระบุ ช่ือ สกุล อายุ HN รายการตรวจ
-สอบถาม/ตรวจสอบ ช่ือ สกุล อายุ ผู้ป่วย ทุกครั้งก่อนเจาะเก็บส่ิงส่ง
ตรวจ
2.เคร่ืองมือการตรวจวิเคราะห์ ผ่านมาตรฐานตาม พรบ.เคร่ืองมือ
แพทย์ ผ่านการสอบเทียบ (calibration) ทุกเคร่ือง
3.มีกระบวนการควบคุมคุณภาพภายใน (IQC) ตามมาตรฐานทาง
ห้องปฏิบัติการ
4.มีกระบวนการควบคุมคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานทาง
ห้องปฏิบัติการ
5.วิธีตรวจวิเคราะห์ได้มาตรฐาน
ทางห้องปฏิบัติการ ไม่มีการดัดแปลงวิธีการตรวจ
6. การรายผลใช้ระบบ LIS ส่งผลการตรวจจากเครื่องมือเข้าระบบ
ลดการคัดลอกข้อมูลเข้าระบบเพื่อลด Human error
7.มีระบบ Approve ผลการตรวจ เพ่ือ Double check โดยนัก
เทคนิคการแพทย์ ก่อนส่งผลให้ผู้รับบริการ
8.จัดให้มีระบบการตรวจหมู่เลือดซ้ําก่อนการจ่ายเลือดทุกคร้ัง
9.ในผู้ป่วยที่มีประวัติรับเลือดบ่อยๆ แพทย์พิจารณาให้ LPRC

งาน
ชันสู
ตร

1 ตุลาคม
2๕๖๗ -
30
กันยายน
256๘

ดําเนินการ
แล้ว



แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๘
โรงพยาบาลจักราช จังหวัดนครราชสีมา

๒. ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk)
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ กระบวนการทํางาน และระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็ว คล่องตัว เกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ บุคลากร

: เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ มีความชํานาญ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ความเสี่ยง รหัสความ
เส่ียง S,O,F,C

อื่นๆ)

ระดับ
ความ
เส่ียง

แผนงาน/กิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยง

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ

ผลการ
ดําเนินการ

หมายเหตุ
ปัจจัยเส่ียง ปัจจัยเส่ียงภายใน/

ภายนอก

ด้านคลินิก
ผู้ป่วยจิตเวช/สุรา/ยาเสพติดและ
ผู้ป่วย SMI-V ไม่ได้รับการติด
ตามดูแล มีความเสี่ยงก่อความ
รุนแรงซ้้า

ปัจจัยภายใน O สูง 1. บันทึกข้อมูลการ
บําบัดรักษาและติดตามดูแล
ต่อเน่ืองในระบบรายงาน บ
สต. และในระบบโคราชแคร์
ยู (korat care u) ให้
ครบถ้วนสมบูรณ์
2. ประสานความร่วมมือกับ
เครือข่ายในพ้ืนที่ในการเฝ้า
ระวังและห้ามจําหน่ายสุราแก่
ผู้ป่วย
3. ติดตามเยี่ยมในรายท่ีมี
ปัญหาซับซ้อนร่วมกับทีมฝ่าย
ปกครองและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

งานสุขภาพจิต
และยาเสพติด

1 ตุลาคม 2๕๖๗
- 30 กันยายน
256๘

ดําเนินการแล้ว



แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๘
โรงพยาบาลจักราช จังหวัดนครราชสีมา

2.ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk)

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ กระบวนการทํางาน และระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็ว คล่องตัว เกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ บุคลากร
: เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ มีความชํานาญ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ความเสี่ยง รหัสความ
เส่ียง S,O,F,C

อื่นๆ)

ระดับ
ความ
เส่ียง

แผนงาน/กิจกรรมควบคุมความ
เส่ียง

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ

ผลการ
ดําเนินการ

หมายเหตุ
ปัจจัยเส่ียง ปัจจัยเส่ียงภายใน

/ภายนอก

ด้านคลินิก
ผู้ป่วยอาการไม่พึงประสงค์หลัง
รับการรักษาทางกายภาพบ้าบัด

ปัจจัยภายใน O สูง 1.มีแนวทางการใช้เครื่องมือ
2.มีการซักประวัติและข้อมูล
อาการสําคัญ อย่างครอบคลุม
3.มีการวัดสัญญาณชีพ ทุกราย
4.บุคลากรปฏิบัติตามแนวทาง
การรักษาอย่างเคร่งครัดและ
ส่ือสารกับผู้ป่วยให้เข้าใจตรงกัน

งาน
กายภาพบําบัด

กันยายน 256๘ ดําเนินการ
แล้ว



แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๘
โรงพยาบาลจักราช จังหวัดนครราชสีมา

2.ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk)

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ กระบวนการทํางาน และระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็ว คล่องตัว เกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ บุคลากร
: เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ มีความชํานาญ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ความเสี่ยง รหัสความ
เส่ียง S,O,F,C

อื่นๆ)

ระดับ
ความ
เส่ียง

แผนงาน/กิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยง

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ

ผลการ
ดําเนินการ

หมายเหตุ
ปัจจัยเส่ียง ปัจจัยเส่ียงภายใน/

ภายนอก

ด้านคลินิก
ผู้ป่วยได้รับภาวะแทรกซ้อนจาก
การให้บริการ

ปัจจัยภายใน O สูง 1. ส่งบุคลากรอบรม
วิชาการ
2. จัดทําแนวทางการ
ให้บริการของคนไข้ท่ีมี
ความซับซ้อนสูง
3. ระบบปรึกษาแพทย์
เฉพาะทาง
4. การ Refer หน่วยบริการ
ท่ีศักยภาพสูงกว่า
5. ทบทวนการทํางาน

1. ทีม PCT
2. กรรมการรับข้อ
ร้องเรียน
3. กรรมการบริหาร

กันยายน 256
๘

ดําเนินการ
แล้ว



แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๘
โรงพยาบาลจักราช จังหวัดนครราชสีมา

2.ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk)

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ กระบวนการทํางาน และระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็ว คล่องตัว เกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ บุคลากร
: เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ มีความชํานาญ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ความเสี่ยง รหัสความ
เส่ียง S,O,F,C

อื่นๆ)

ระดับ
ความ
เส่ียง

แผนงาน/กิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยง

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ

ผลการ
ดําเนินการ

หมายเหตุ
ปัจจัยเส่ียง ปัจจัยเส่ียงภายใน/

ภายนอก

ด้านคลินิก
ยาและเวชภัณฑ์บางรายการไม่
เพียงพอต่อการใช้บริการผู้ป่วย

ปัจจัยภายในและ
ภายนอก

O สูง 1. ทบทวนรายการยาและ
เวชภัณฑ์ เพ่ือลดความ
ซ้ําซ้อนของรายการวัสดุ

2. สํารวจยาและเวชภัณฑ์
คงเหลือและอัตราการใช้
อย่างสมํ่าเสมอ

3. หาผู้จําหน่ายสํารอง อีก
2 อันดับ กรณียาขาด
ฉุกเฉิน

4. ตรวจสอบความ
เคล่ือนไหวและยอด
คงเหลือ ทุกสัปดาห์

งานเภสัชกรรม 1 ตุลาคม 2๕๖๗
- 30 กันยายน
256๘

ดําเนินการแล้ว



แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๘
โรงพยาบาลจักราช จังหวัดนครราชสีมา

2.ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk)

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ กระบวนการทํางาน และระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็ว คล่องตัว เกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ บุคลากร
: เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ มีความชํานาญ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ความเสี่ยง รหัสความ
เส่ียง S,O,F,C

อื่นๆ)

ระดับ
ความ
เส่ียง

แผนงาน/กิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยง

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ

ผลการ
ดําเนินการ

หมายเหตุ
ปัจจัยเส่ียง ปัจจัยเส่ียงภายใน/

ภายนอก

ด้านความปลอดภัย
บุคลากรติดเช้ือจาการปฏิบัติงาน

ปัจจัยภายใน O สูง 1. อบรมการป้องกันการติด
เช้ือ
2. จัดทําแนวทางการ
ดําเนินการท่ีมีความเส่ียงสูง
3. มีเครื่องป้องกันส่วน
บุคคลให้ครบ
4. ควบคุมกํากับให้บุคลากร
ปฏิบัติตามแนวทาง

1. ทีม IC
2. กรรมการบริหาร

กันยายน256๘ ดําเนินการ
แล้ว



แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๘
โรงพยาบาลจักราช จังหวัดนครราชสีมา

๒. ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk)
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ กระบวนการทํางาน และระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็ว คล่องตัว เกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ บุคลากร

: เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ มีความชํานาญ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ความเสี่ยง รหัสความ

เส่ียง S,O,F,C
อื่นๆ)

ระดับ
ความ
เส่ียง

แผนงาน/กิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยง

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ

ผลการ
ดําเนินการ

หมายเหตุ
ปัจจัยเส่ียง ปัจจัยเส่ียงภายใน/

ภายนอก

ด้านความปลอดภัย
อุบัติเหตุและความเส่ียงจากการ
ปฏิบัติงาน

ปัจจัยภายในและ
ภายนอก

O สูง 1. จัดโครงสร้างส่ิงแวดล้อม
ให้เหมาะสม
๒. ทบทวนวิธีปฏิบัติให้เป็น
ปัจจุบัน ฝึกปฏิบัติจริง
AAR หลังเกิดเหตุการณ์

1. ทีม EOC
2. ทีม ENV
3. ทีม HRD

กันยายน 256๘ ดําเนินการ
แล้ว



แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๘
โรงพยาบาลจักราช จังหวัดนครราชสีมา

2.ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk)

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ กระบวนการทํางาน และระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็ว คล่องตัว เกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ บุคลากร
: เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ มีความชํานาญ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ความเสี่ยง รหัสความ
เส่ียง S,O,F,C

อื่นๆ)

ระดับ
ความ
เส่ียง

แผนงาน/กิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยง

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ

ผลการ
ดําเนินการ

หมายเหตุ
ปัจจัยเส่ียง ปัจจัยเส่ียงภายใน/

ภายนอก

ด้านเทคโนโลยี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ SERVER ไม่
สามารถใช้งานได้

ปัจจัยภายในและ
ภายนอก

O ต่ํา 1. มีระบบสํารองเคร่ืองกํา
นิดไฟฟ้าให้สามารถจ่าย
ไฟฟ้าได้ตลอดเวลา
(ทดแทน)
2. ระบบเคร่ืองสํารองไฟของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
3. ระบบสํารองข้อมูลแยก
จากแม่ข่าย และแยกอาคาร
4. การบํารุงรักษาตามรอบ
เวลาระบบสํารองนอกเครื่อง

1.งาน
คอมพิวเตอร์
2.ทีม IM

กันยายน 256๘ ดําเนินการแล้ว



แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๘
โรงพยาบาลจักราช จังหวัดนครราชสีมา

3 .ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)

วัตถุประสงค์ : เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ค่ารักษาพยาบาล ครอบคลุมทุกสิทธิ

ความเสี่ยง รหัสความ
เส่ียง

S,O,F,C
อื่นๆ)

ระดับ
ความ
เส่ียง

แผนงาน/กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ

ผลการ
ดําเนินการ

หมายเหตุ
ปัจจัยเส่ียง

ปัจจัยเส่ียงภายใน/
ภายนอก

การเรียกเก็บรายได้จากลูกหน้ีสิทธิ
การรักษาต่างๆ ของโรงพยาบาลไม่
ครบถ้วน

ปัจจัยภายใน/
ปัจจัยภายนอก

F สูง 1. มีการปรับปรุง ทบทวน คําส่ัง
คณะกรรมการการจัดเก็บรายได้
ชัดเจน
2. มีโปรแกรมการตรวจสอบการเรียก
เก็บแต่ละสิทธิและรายงาน
ผู้บังคับบัญชารับทราบ
3. ประชุม ติดตามผลการปฏิบัติงาน
4. กําหนดระยะเวลาการประชุมให้
ชัดเจน มีเลขานุการคณะกรรมการ ใน
การนัดประชุม และบันทึกการประชุม
ตลอดจนสถานการณ์การจัดเก็บรายได้
เสนอผู้บริหารตามกําหนด

1. ทีม CFO
2. กรรมการ
บริหาร
3.กรรมการ
จัดเก็บรายได้
4.กรรมการ
เวชระเบียน

1 ตุลาคม 2๕๖๗
- 30 กันยายน
256๘

ดําเนินการ
แล้ว



แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๘
โรงพยาบาลจักราช จังหวัดนครราชสีมา

3 .ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ ได้ข้อมูลเจ้าหน้ีการค้าเป็นปัจจุบันและจ่ายให้ทันเวลาท่ีกําหนด
: เพ่ือให้การดําเนินภารกิจขององค์กรเป็นไปอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิผล

ความเสี่ยง รหัสความ
เส่ียง S,O,F,C

อื่นๆ)

ระดับ
ความ
เส่ียง

แผนงาน/กิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยง

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ

ผลการ
ดําเนินการ

หมายเหตุ
ปัจจัยเส่ียง ปัจจัยเส่ียงภายใน/

ภายนอก
ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง เจ้าหน้ี
การค้า ไม่ตรงกับรายการเจ้าหน้ี
การค้าคงเหลือ

ปัจจัยภายใน/
ปัจจัยภายนอก

F สูง 1. ประชุมติดตามระยะเวลา
ท่ีเบิกจ่ายเงินเป็นประจํา/
ตรวจสอบยอดเจ้าหน้ีใน
ทะเบียนคุมกับงบทดลอง
ประจําเดือน

2. มีการสอบทานส้ินเดือนว่า
มีการซื้อสินค้าเป็นจํานวน
เงินเท่าใดตรงกันกับท่ีส่ง
มารับหน้ีประจําเดือน
หรือไม่ ของทุกจุดท่ีสั่งซื้อ
สินค้า

งานการเงินและ
บัญชี

1 ตุลาคม 2๕๖๗
- 30 กันยายน
256๘

ดําเนินการแล้ว



แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๘
โรงพยาบาลจักราช จังหวัดนครราชสีมา

4.ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk)

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ ป้องกัน ลดปัญหาอุปสรรคความเสียหาย หรือความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่กําหนดไว้
: เพ่ือควบคุมดูแลให้การปฏิบัติงานถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ

ความเสี่ยง รหัส
ความเสี่ยง
S,O,F,C
อ่ืนๆ)

ระดับ
ความ
เส่ียง

แผนงาน/กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผลการ
ดําเนินการ

หมายเหตุ
ปัจจัยเส่ียง ปัจจัยเส่ียง

ภายใน/ภายนอก

ข้อร้องเรียนในการ
จัดซื้อ-จ้างพัสดุภาครัฐ

ปัจจัยภายใน/
ปัจจัยภายนอก

C ต่ํา 1. ส่งบุคลากรฝึกอบรมวิชาการ
2. ทบทวนแนวทางการปฏิบัติ
3. ดําเนินการจัดซื้อจ้างตามระเบียบ

กฎหมาย
4. ประกาศแผนจัดซื้อ

กลุ่มงานบริหาร
ท่ัวไป

มกราคม ๒๕๖๘ ดําเนินการแล้ว




