
 

สรุปรายงานการประชุม  risk register med error, SAR III 
ครั้งที่ 3/2567 

วันพฤหัส ที่  29   กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2567  เวลา  13.30 - 16.00 น.  ณ ห้องสมุด รพ.จักราช     
ผู้เข้าร่วมประชุม  

1. พญ.ชุติมา  คูศิริวิเชียร    นายแพทย์ช านาญการพิเศษ         ประธานกรรมการ 
2. ภก.ศิรินาถ  ภานุวงษ์               เภสชักรช านาญการ           กรรมการ 

          3. นางธันยาภัทร  เพ็ชรภักดี   พยาบาลวิชาชีพช านาญการ                กรรมการ 
          4. นางขจรจิต   เรืองฤทธิ์             พยาบาลวิชาชีพช านาญการ          กรรมการ 
          5.นางวัชราภรณ์  ส าเริญรัมย์         พยาบาลวิชาชีพช านาญการ                กรรมการ 
 6. นางอรทัย  มานะธุระ    พยาบาลวิชาชีพช านาญการ          กรรมการ 
 7. นางปิยาภรณ์ ด้วงนิล              พยาบาลวิชาชีพช านาญการ          กรรมการ 
 8. นางปรานอม ไวยศรี              พยาบาลวิชาชีพช านาญการ               กรรมการ 
 9. นางกนกพร เต็งผักแว่น              พยาบาลวิชาชีพช านาญการ               กรรมการ 
          10.นางศรีกริน   นามวิชา            พยาบาลวิชาชีพช านาญการ                 เลขานุการ/กรรมการ 

             
วาระที่ 1 :เรื่อง 1.ติดตาม risk register Med error เกิดข้อผิดพลาด/อุบัติการณ์ในขั้นตอนการจ่ายยา Dispensing 
Error (DE)  ตั้งแต่ปี 2562-2566 รายละเอียดการพัฒนาเข้าดูข้อมูลได้ในระบบ google drive ทะเบียน risk register 
  2.แพทย์ชุติมาติดตามข้อมูลผู้ป่วยเพ่ือทบทวน RCA ในกรรมการ  จากข้อมูลใน HRMS และ Triger ปี 
2567ยังไม่มี  high risk ที่จะน ามา RCAในกรรมการ  จึงปรับการท า RCA ในระดับ Moderate risk มาทบทวน RCA 
เพ่ิมโดยเริ่มตั้งแต่เดือน ก.พ. หน่วยงานผู้ป่วยใน มี 1 case มอบหมายคุณธันยาภัทรท า Timeline และนัดวันประชุม
ทบทวน RCA กรรมการกับเลขา   ER คุณวัชราภรณ์แจ้งทบทวน case ในทีม ER ซ้ าแล้วไม่มี AE ที่จะน ามาทบทวน 
RCA  ผู้ป่วยติดเชื้อ 2 ราย (IC) HN 52590 , 77029 ทบทวน RCA ในกรรมการ มอบหมาย คุณอุบลรัตน์ท า Timeline  
และนัดวันประชุมทบทวน RCA กรรมการกับเลขา  (ประสานแจ้งข้อมูลคุณอุบลรัตน์แล้ว) 

          3.ทบทวนการท า Risk  matrix ใหม่ กับทีมกรรมการที่ยังไม่เข้าใจ แพทย์ชุติมามอบหมายเลขาปรับ
ข้อมูล คู่มือการบริหารความเสี่ยงและส่งให้ทีมกรรมการ และในการประชุมครั้งหน้าแพทย์ชุติมาน าทบทวนวิชาการเรื่อง
การออกแบบเพื่อแก้ไขปัญหา Safety  design  
  4. แจ้งตอบประเมินตนเองงานบริหารความเสี่ยง  SAR III  2566  ต่อจากการประชุมกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงครั้งท่ีแล้ว    
 
วาระที่  2.  แผนบริหารความเส่ียง  4 ด้าน  ปีงบประมาณ 2567 

 

 

 

 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ปี 2567 
โรงพยาบาลจักราช  จังหวัดนครราชสมีา 

1. ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ (Strategic  Risk) 
วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ รพ. .ตอบสนองตมอเลแมมุมง็ละวิสัยทัศน์  
  :  เพื่อให้ระบบการตดิตามประเมนิผล็ละการรายงานผลการด าเนนิงานมีประสิทธิภาพสามารถน ามาใช้เป็นล้อมูล  ประกอบการตัดสนิใจลองผู้บริหารได้ 
  :  เพื่อให้การด าเนินการส าเรแจตามวัตถุประสงค ์
 

ความเสีย่ง รหัสความ
เสี่ยง 

S,O,F,C 
อื่นๆ) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

็ผนงาน/กิจกรรมควบคมุ
ความเสีย่ง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา็ล้ว
เสรแจ 

ผลการ
ด าเนินการ 

หมายเหต ุ
ปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงภายใน/

ภายนอก 

1. ผลการประเมินตัวช้ีวัดไมมผมาน 
เกณฑ์ท าใหผ้ลการประเมินอยูม
ในระดับที่ไมมดี  

ปัจจัยภายใน็ละ
ภายนอก 

S ต่ า 1.มอบหมายผูร้ับผดิชอบใน
การด าเนินการตามกิจกรรม
ลองเกณฑ์การประเมินรายตัว  
2.สนับสนุนการด าเนินการทั้ง
ด้าน  คน  เงิน  ลองให้
เหมาะสมในการด าเนินการ 
3.จัดระบบการติดตาม  
ควบคุมก ากับ  นิเทศเป็น
ระยะ  
๔.จัดใหม้ีระบบการรายงาน
ทางอิเลแกทรอนิกส ์
 
 

1.ผูร้ับผดิชอบ
็ผนงาน 
2.หัวหน้ากลุมมงาน 

กันยายน 
2567 

ด าเนินการ
็ล้ว 

 

 
 

 
 

  
  



 

แผนบริหารความเสี่ยง ปี 2567 
โรงพยาบาลจักราช  จังหวัดนครราชสมีา 

2. ความเสีย่งด้านการด าเนินงาน (Operational  Risk) 
วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้ กระบวนการท างาน ็ละระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพ็ละประสิทธิผล  รวดเรแว  คลมองตัว  เกิดความปลอดภัยตมอผู้รบับริการ  บุคลากร   
  :  เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  มีทักษะ  มีความช านาญ  ็ละความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 

ความเสีย่ง รหัสความ
เสี่ยง 

S,O,F,C 
อื่นๆ) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

็ผนงาน/กิจกรรมควบคมุ
ความเสีย่ง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา็ล้วเสรแจ ผลการ
ด าเนินการ 

หมายเหต ุ
ปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงภายใน/

ภายนอก 

ด้านคลินิก 
ผู้ป่วยท่ีมาตรวจด้วยอาการเจ็บ
หน้าอก ได้รับการตรวจ EKG 
ล่าช้า 
ผู้ป่วย ได้รับการวินิจฉัยโรค
กล้ามเน้ือหัวใจขาดเลือด ได้ยา
ล่าช้า 

ปัจจัยภายใน็ละ
ภายนอก 

O สูง 1.มี็นวทางการ consult 
็พทย์อายุรกรรม 
2.เพิ่มทักษะการวินิจฉัยโรค
กล้ามเนื้อหัวใจลาดเลือดการ
อมาน EKG 
3.หัวหน้างานตดิตามก ากับ
นิเทศงาน 
4.ทบทวน case ทีมี
อุบัติการณ ์
5.ปฏิบัติตาม็นวทางชัดเจน
เป็นลายลักษณ์อักษร 
 
 

1. งาน ER 
2. ทีม PCT 
 

1 ตุลาคม 25๖6 - 
30 กันยายน 2567 

ด าเนินการ็ล้ว  

 
 
 
 
 

 
 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ปี 2567 
โรงพยาบาลจักราช  จังหวัดนครราชสมีา 

2.ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน (Operational  Risk) 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้ กระบวนการท างาน ็ละระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพ็ละประสิทธิผล  รวดเรแว  คลมองตัว  เกิดความปลอดภัยตมอผู้รบับริการ  บุคลากร   
  :  เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  มีทักษะ  มีความช านาญ  ็ละความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 

ความเสีย่ง รหัสความ
เสี่ยง 

S,O,F,C 
อื่นๆ) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

็ผนงาน/กิจกรรมควบคมุความเสีย่ง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา็ล้ว
เสรแจ 

ผลการ
ด าเนินการ 

หมาย
เหต ุปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงภายใน/

ภายนอก 

ด้านคลินิก 
ผู้ป่วย COPD re-admitted ใน 
28 วัน 

ปัจจัยภายใน็ละ
ภายนอก 

O สูง 1.ซักประวัติประเมินอาการตาม
็บบฟอร์มเฉพาะผู้ป่วยCOPD 
2. ประเมินการพมนยาโดยเภสัชกร,สมง
คลินิกเลิกบุหรีต่าม ็ผนการรักษา 
3.น ายา Tiotropium bromide  เล้า
มาใช้ในการรักษา 
3.วาง็ผนจ าหนมายตาม D-METHOD 
4. สมงเยี่ยมระบบ Thai COC เมื่อ 
 re-admit 
5.ทบทวน case เมื่อ Dead/Refer 
ETT 
6. มีตัวช้ีวัดเพื่อประเมินผลการปฏิบัติ
ทุกป ี
 

ทีม PCT              
ที่รับผิดชอบ 
COPD      

1 ตุลาคม 2๕๖6  
- 30 กันยายน 
2567 

ด าเนินการ
็ล้ว 

 

 
 
 
 

 
 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ปี 2567 
โรงพยาบาลจักราช  จังหวัดนครราชสมีา 

2.ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน (Operational  Risk) 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้ กระบวนการท างาน ็ละระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพ็ละประสิทธิผล  รวดเรแว  คลมองตัว  เกิดความปลอดภัยตมอผู้รบับริการ  บุคลากร   
  :  เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  มีทักษะ  มีความช านาญ  ็ละความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 

ความเสีย่ง รหัสความ
เสี่ยง 

S,O,F,C 
อื่นๆ) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

็ผนงาน/กิจกรรมควบคมุ
ความเสีย่ง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา็ล้ว
เสรแจ 

ผลการ
ด าเนินการ 

หมายเหต ุ
ปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงภายใน/

ภายนอก 

ด้านคลินิก 
ผู้ป่วย AWS เกิดการบาดเจ็บจาก
การผูกยึด  

ปัจจัยภายใน O สูง 1.สื่อสารให้ทีมทราบถึง 
Protocol AWS ็ละกระตุ้น
ให้น ามาใช้เพิ่มลึ้นให้ 
2. จัดท า็นวทางการเฝ้า
ระวังภาวะการบาดเจแบจาก
การผูกยดึ   
3. ทบทวน case เกิดภาวะ 
็ทรกซ้อนจากการผูกยึด 
 
 
 

ทีม PCT                1 ตุลาคม 2๕๖6  
- 30 กันยายน 
2567 

ด าเนินการ็ล้ว  

 
 
 
 
 
 

 
 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ปี 2567 
โรงพยาบาลจักราช  จังหวัดนครราชสมีา 

2.ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน (Operational  Risk) 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้ กระบวนการท างาน ็ละระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพ็ละประสิทธิผล  รวดเรแว  คลมองตัว  เกิดความปลอดภัยตมอผู้รบับริการ  บุคลากร   
  :  เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  มีทักษะ  มีความช านาญ  ็ละความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 

ความเสีย่ง รหัสความ
เสี่ยง 

S,O,F,C 
อื่นๆ) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

็ผนงาน/กิจกรรมควบคมุ
ความเสีย่ง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา็ล้ว
เสรแจ 

ผลการ
ด าเนินการ 

หมายเหต ุ
ปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงภายใน/

ภายนอก 

ด้านคลินิก 
ยังพบผู้ป่วยตกเลือดหลังคลอด
และบางรายต้องให้เลือด   

ปัจจัยภายใน O สูง 1. ประชุมทีมห้องคลอด็จ้ง
ผลการด าเนินงานท่ีผมาน
มา 

2. ปรึกษาผู้เชียวชาญ  
ศึกษาวิชาการ  ็ละ
็นวทางใหมมๆในการดุ
็ลผู้ป่วยตกเลือดหลัง
คลอด 

3. ก าหนด็นวทางปฏิบัติ
ในการดู็ลผู้ป่วย 

4. ทบทวน  case  ็ละ็จ้ง
ผู้ปฏิบัติ็กไ้ล 

5. เตรียมยา็ละสารน้ าให้
ครบ 
 

งานห้องคลอด็ละ
ทีม PCT                    

1 ตุลาคม 2๕๖6  
- 30 กันยายน 
2567 

ด าเนินการ็ล้ว  

 
 
 

 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ปี 2567 
โรงพยาบาลจักราช  จังหวัดนครราชสมีา 

2.ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน (Operational  Risk) 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้ กระบวนการท างาน ็ละระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพ็ละประสิทธิผล  รวดเรแว  คลมองตัว  เกิดความปลอดภัยตมอผู้รบับริการ  บุคลากร   
  :  เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  มีทักษะ  มีความช านาญ  ็ละความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 

ความเสีย่ง รหัสความเสี่ยง 
S,O,F,C อื่นๆ) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 
็ผนงาน/กิจกรรมควบคมุความเสีย่ง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา็ล้วเสรแจ ผลการ
ด าเนินการ 

หมายเหต ุ
ปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง

ภายใน/ภายนอก 
ด้านคลินิก 
การจ่ายเลือดผิดคน 

ปัจจัยภายใน O สูง 1.การ Identify ผู้ป่วย                  
-ใช้ Sticker พิมพ์จากระบบ LIS 
(Laboratory information 
system) ซึ่งระบุ ช่ือ สกุล อายุ 
HN รายการตรวจ 
-สอบถาม/ตรวจสอบ ช่ือ สกุล 
อายุ ผู้ป่วย ทุกครั้งกมอนเจาะเกแบ
สิ่งสมงตรวจ 
2.เครื่องมือการตรวจวิเคราะห์ 
ผมานมาตรฐานตาม พรบ.เครื่องมือ
็พทย์ ผมานการสอบเทียบ 
(calibration) ทุกเครื่อง 
3.มีกระบวนการควบคุมคณุภาพ
ภายใน (IQC) ตามมาตรฐานทาง
ห้องปฏิบัติการ 
4.มีกระบวนการควบคุมคณุภาพ
ภายนอกตามมาตรฐานทาง
ห้องปฏิบัติการ 
5.วิธีตรวจวิเคราะห์ได้มาตรฐาน 
 

งานชันสูตร 1 ตุลาคม 2๕๖6  - 
30 กันยายน 2567 

ด าเนินการ็ล้ว  



 

ทางห้องปฏิบัติการ ไมมมีการ
ดัด็ปลงวิธีการตรวจ 
6. การรายผลใช้ระบบ LIS สมงผล
การตรวจจากเครื่องมือเล้าระบบ 
ลดการคัดลอกล้อมูลเล้าระบบเพื่อ
ลด Human error 
7.มีระบบ Approve ผลการตรวจ 
เพื่อ Double check โดยนัก
เทคนิคการ็พทย์ กมอนสมงผลให้
ผู้รับบริการ 
8.จัดใหม้ีระบบการตรวจหมูมเลือด
ซ้ ากมอนการจมายเลือดทุกครั้ง                
9.ในผู้ป่วยท่ีมีประวตัิรับเลือด
บมอยๆ ็พทย์พิจารณาให้ LPRC 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ปี 2567 
โรงพยาบาลจักราช  จังหวัดนครราชสมีา 

2.ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน (Operational  Risk) 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้ กระบวนการท างาน ็ละระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพ็ละประสิทธิผล  รวดเรแว  คลมองตัว  เกิดความปลอดภัยตมอผู้รบับริการ  บุคลากร   
  :  เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  มีทักษะ  มีความช านาญ  ็ละความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 

ความเสีย่ง รหัสความ
เสี่ยง 

S,O,F,C 
อื่นๆ) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

็ผนงาน/กิจกรรมควบคมุ
ความเสีย่ง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา็ล้ว
เสรแจ 

ผลการ
ด าเนินการ 

หมายเหต ุ
ปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงภายใน/

ภายนอก 

ด้านคลินิก 
ผู้ป่วยจิตเวช/สุรา/ยาเสพติดและ
ผู้ป่วย SMI-V ไม่ได้รับการติด 
ตามดูแล มีความเสี่ยงก่อความ
รุนแรงซ้้า 
 

ปัจจัยภายใน O สูง 1. บันทึกล้อมูลการ
บ าบัดรักษา็ละตดิตามดู็ล
ตมอเนื่องในระบบรายงาน 
บสต.  ็ละในระบบโคราช
็คร์ ย ู(korat care u) ให้
ครบถ้วนสมบรูณ ์
2. ประสานความรมวมมือกับ
เครือลมายในพ้ืนท่ีในการเฝ้า
ระวัง็ละหา้มจ าหนมายสรุา็กม
ผู้ป่วย 
3.  ติดตามเยีย่มในรายที่มี
ปัญหาซับซ้อนรมวมกับทีมฝ่าย
ปกครอง็ละหนมวยงานท่ี
เกี่ยวล้อง 
 

งานสุลภาพจิต
็ละยาเสพตดิ 

1 ตุลาคม 2๕๖6  
- 30 กันยายน 
2567 

ด าเนินการ็ล้ว  

 
 
 

 



 

 
แผนบริหารความเสี่ยง ปี 2567 

โรงพยาบาลจักราช  จังหวัดนครราชสมีา 
2.ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน (Operational  Risk) 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้ กระบวนการท างาน ็ละระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพ็ละประสิทธิผล  รวดเรแว  คลมองตัว  เกิดความปลอดภัยตมอผู้รบับริการ  บุคลากร   
  :  เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  มีทักษะ  มีความช านาญ  ็ละความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 

ความเสีย่ง รหัสความ
เสี่ยง 

S,O,F,C 
อื่นๆ) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

็ผนงาน/กิจกรรมควบคมุ
ความเสีย่ง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา็ล้ว
เสรแจ 

ผลการ
ด าเนินการ 

หมายเหต ุ
ปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงภายใน/

ภายนอก 

ด้านคลินิก 
ผู้ป่วยอาการไม่พึงประสงค์หลังรบั
การรกัษาทางกายภาพบ้าบัด 

ปัจจัยภายใน O สูง 1.มี็ นวทางการใช้เครื่องมือ              
2.มกีารซักประวัติ็ละล้อมูล
อาการส าคญั อยมาง
ครอบคลมุ                    
3.มกีารวัดสญัญาณชีพ ทุก
ราย            
4.บุคลากรปฏบิัติตาม็นว
ทางการรักษาอยมางเครมงครัด
็ละสื่อสารกับผู้ป่วยให้
เล้าใจตรงกัน 
 

งานกายภาพบ าบัด มกราคม 2567 ด าเนินการ็ล้ว  

 
  

 
 
 
 
 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ปี 2567 
โรงพยาบาลจักราช จังหวัดนครราชสมีา 

2.ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน (Operational  Risk) 
วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้ กระบวนการท างาน ็ละระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพ็ละประสิทธิผล  รวดเรแว  คลมองตัว  เกิดความปลอดภัยตมอผู้รบับริการ  บุคลากร   
  :  เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  มีทักษะ  มีความช านาญ  ็ละความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ความเสีย่ง รหัสความ
เสี่ยง 

S,O,F,C 
อื่นๆ) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

็ผนงาน/กิจกรรมควบคมุ
ความเสีย่ง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา็ล้ว
เสรแจ 

ผลการ
ด าเนินการ 

หมายเหต ุ
ปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงภายใน/

ภายนอก 

ด้านคลินิก 
ผู้ป่วยได้รับภาวะ็ทรกซ้อนจากการ
ให้บริการ    

ปัจจัยภายใน O สูง 1. สมงบุคลากรอบรม
วิชาการ 
 2. จัดท า็นวทางการ
ให้บริการลองคนไล้ที่มีความ
ซับซ้อนสูง 
3. ระบบปรึกษา็พทย์
เฉพาะทาง  
4. การ Refer หนมวยบริการ
ที่ศักยภาพสูงกวมา  
5. ทบทวนการท างาน  
 
 
 

1. ทีม PCT 
2. กรรมการรับล้อ
ร้องเรียน 
3. กรรมการบริหาร 

กันยายน 
2567 

ด าเนินการ
็ล้ว 

 

 
 

 
 
 
 
 

 



 

 
แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๗  

โรงพยาบาลจักราช  จังหวัดนครราชสมีา 
2.ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน (Operational  Risk) 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้ กระบวนการท างาน ็ละระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพ็ละประสิทธิผล  รวดเรแว  คลมองตัว  เกิดความปลอดภัยตมอผู้รบับริการ  บุคลากร   
  :  เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  มีทักษะ  มีความช านาญ  ็ละความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 

ความเสีย่ง รหัสความ
เสี่ยง 

S,O,F,C 
อื่นๆ) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

็ผนงาน/กิจกรรมควบคมุ
ความเสีย่ง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา็ล้ว
เสรแจ 

ผลการ
ด าเนินการ 

หมายเหต ุ
ปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงภายใน/

ภายนอก 

ด้านคลินิก 
ยาและเวชภัณฑ์บางรายการไม่
เพียงพอต่อการใช้บริการผู้ป่วย 

ปัจจัยภายใน็ละ
ภายนอก 

O สูง 1. ทบทวนรายการยา็ละ
เวชภัณฑ์ เพื่อลดความ
ซ้ าซ้อนลองรายการวสัด ุ

2. ส ารวจยา็ละเวชภัณฑ์
คงเหลือ็ละอัตราการใช้
อยมางสม่ าเสมอ 

3.  หาผู้จ าหนมายส ารอง อีก 
2 อันดับ กรณียาลาด
ฉุกเฉิน 

4. ตรวจสอบความเคลื่อนไหว
็ละยอดคงเหลือ ทุก
สัปดาห ์
 

งานเภสัชกรรม 1 ตุลาคม 2๕๖๖  
- 30 กันยายน 
256๗ 

ด าเนินการ็ล้ว  

 
 
 
 
 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ปี 2567 
โรงพยาบาลจักราช  จังหวัดนครราชสมีา 

2.ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน (Operational  Risk) 
วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้ กระบวนการท างาน ็ละระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพ็ละประสิทธิผล  รวดเรแว  คลมองตัว  เกิดความปลอดภัยตมอผู้รบับริการ  บุคลากร   
  :  เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  มีทักษะ  มีความช านาญ  ็ละความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ความเสีย่ง รหัสความ
เสี่ยง 

S,O,F,C 
อื่นๆ) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

็ผนงาน/กิจกรรมควบคมุ
ความเสีย่ง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา็ล้ว
เสรแจ 

ผลการ
ด าเนินการ 

หมายเหต ุ
ปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงภายใน/

ภายนอก 

ด้านความปลอดภัย 
บุคลากรติดเชื้อจาการปฏิบตัิงาน    

ปัจจัยภายใน O สูง 1. อบรมการป้องกันการตดิ
เชื้อ 
2. จัดท า็นวทางการ
ด าเนินการทีม่ีความเสี่ยงสูง 
3. มีเครื่องป้องกันสมวน
บุคคลให้ครบ  
4. ควบคุมก ากับให้บุคลากร  
ปฏิบัติตาม็นวทาง  
 
 
 

1. ทีม IC 
2. กรรมการบริหาร 

กันยายน2567 ด าเนินการ
็ล้ว 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

  
 
 
 

แผนบริหารความเสี่ยง ปี 2567 
โรงพยาบาลจักราช  จังหวัดนครราชสมีา 

๒.  ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational  Risk) 
วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้ กระบวนการท างาน ็ละระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพ็ละประสิทธิผล  รวดเรแว  คลมองตัว  เกิดความปลอดภัยตมอผู้รบับริการ  บุคลากร   
  :  เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  มีทักษะ  มีความช านาญ  ็ละความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ความเสีย่ง รหัสความ
เสี่ยง 

S,O,F,C 
อื่นๆ) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

็ผนงาน/กิจกรรมควบคมุ
ความเสีย่ง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา็ล้ว
เสรแจ 

ผลการ
ด าเนินการ 

หมายเหต ุ
ปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงภายใน/

ภายนอก 

ด้านความปลอดภัย 
อุบัติเหตุ็ละความเสีย่งจากการ
ปฏิบัติงาน    

ปัจจัยภายใน็ละ
ภายนอก 

O สูง 1. จัดโครงสร้างสิ่ง็วดล้อม
ให้เหมาะสม 
๒. ทบทวนวิธีปฏิบัติให้เป็น
ปัจจุบัน  ฝึกปฏิบตัิจริง 
AAR หลังเกิดเหตุการณ ์
 
 
 

1. ทีม EOC 
2. ทีม ENV 
3. ทีม HRD 

มกราคม 
2567 

ด าเนินการ็ล้ว  

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๗ 
โรงพยาบาลจักราช  จังหวัดนครราชสมีา 

2.ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน (Operational  Risk) 
วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้ กระบวนการท างาน ็ละระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพ็ละประสิทธิผล  รวดเรแว  คลมองตัว  เกิดความปลอดภัยตมอผู้รบับริการ  บุคลากร   
  :  เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  มีทักษะ  มีความช านาญ  ็ละความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 

ความเสีย่ง รหัสความ
เสี่ยง 

S,O,F,C 
อื่นๆ) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

็ผนงาน/กิจกรรมควบคมุ
ความเสีย่ง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา็ล้ว
เสรแจ 

ผลการ
ด าเนินการ 

หมายเหต ุ
ปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงภายใน/

ภายนอก 

ด้านเทคโนโลย ี
เครื่องคอมพิวเตอร์ SERVER ไมม
สามารถใช้งานได้  

  

ปัจจัยภายใน็ละ
ภายนอก 

O ต่ า 1.  มีระบบส ารองเครื่องก า
นิดไฟฟ้าให้สามารถจมาย
ไฟฟ้าไดต้ลอดเวลา (ทด็ทน)  
2. ระบบเครื่องส ารองไฟลอง
เครื่องคอมพิวเตอร์็มมลมาย   
3. ระบบส ารองล้อมูล็ยก
จาก็มมลมาย ็ละ็ยกอาคาร  
4. การบ ารุงรักษาตามรอบ
เวลาระบบส ารองนอกเครื่อง  
 
 

1.งาน
คอมพิวเตอร ์
2.ทีม IM 

มิถุนายน 256๗ ด าเนินการ็ล้ว  

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๗ 
โรงพยาบาลจักราช  จังหวัดนครราชสมีา 

3 .ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial  Risk) 
วัตถุประสงค์ :  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเกแบรายได้  คมารักษาพยาบาล ครอบคลุมทุกสิทธิ 
  

ความเสีย่ง รหัสความ
เสี่ยง 

S,O,F,C 
อื่นๆ) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

็ผนงาน/กิจกรรมควบคมุความเสีย่ง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา็ล้ว
เสรแจ 

ผลการ
ด าเนินการ 

หมายเหต ุ
ปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงภายใน/

ภายนอก 

การเรยีกเกแบรายได้จากลูกหนี้สิทธิ
การรักษาตมางๆ ลองโรงพยาบาลไมม
ครบถ้วน 

ปัจจัยภายใน/
ปัจจัยภายนอก 

F สูง 1.  มีการปรับปรุง ทบทวน ค าสั่ง
คณะกรรมการการจัดเกแบรายได้ 
ชัดเจน 
2. มีโปร็กรมการตรวจสอบการเรียก
เกแบ็ตมละสิทธิ็ละรายงาน
ผู้บังคับบัญชารับทราบ 
3. ประชุม ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
4. ก าหนดระยะเวลาการประชุมให้
ชัดเจน มีเลลานุการคณะกรรมการ ใน
การนัดประชุม ็ละบันทึกการประชุม 
ตลอดจนสถานการณ์การจัดเกแบรายได้ 
เสนอผู้บริหารตามก าหนด 
 
 

1. ทีม CFO 
2. กรรมการ 
บริหาร 
3.กรรมการ
จัดเกแบรายได ้
4.กรรมการ
เวชระเบียน 

1 ตุลาคม 2๕๖๖   
- 30  กันยายน 
256๗ 

ด าเนินการ
็ล้ว 

 

 
  

 
 
 
 
 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๗ 
โรงพยาบาลจักราช  จังหวัดนครราชสมีา 

3 .ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial  Risk) 
วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้ ได้ล้อมูลเจา้หนี้การคา้เป็นปัจจุบัน็ละจมายให้ทันเวลาที่ก าหนด 
   : เพื่อให้การด าเนินภารกิจลององค์กรเป็นไปอยมางคุ้มคมา  ็ละมีประสิทธิผล 
    

ความเสีย่ง รหัสความ
เสี่ยง 

S,O,F,C 
อื่นๆ) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

็ผนงาน/กิจกรรมควบคมุ
ความเสีย่ง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา็ล้ว
เสรแจ 

ผลการ
ด าเนินการ 

หมายเหต ุ
ปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงภายใน/

ภายนอก 

ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง เจ้าหนี้
การค้า ไมมตรงกับรายการเจ้าหนี้
การค้าคงเหลือ    

ปัจจัยภายใน/
ปัจจัยภายนอก 

F สูง 1. ประชุมตดิตามระยะเวลา
ที่เบิกจมายเงินเป็นประจ า/
ตรวจสอบยอดเจ้าหนี้ใน
ทะเบียนคุมกับงบทดลอง
ประจ าเดือน 

2. มีการสอบทานสิ้นเดือนวมา
มีการซื้อสินค้าเป็นจ านวน
เงินเทมาใดตรงกันกับท่ีสมง
มารับหนี้ประจ าเดือน
หรือไมม ลองทุกจุดที่สั่งซื้อ
สินค้า 

 

งานการเงิน็ละ
บัญช ี

1 ตุลาคม 2๕๖๖  
- 30 กันยายน 
256๗ 

ด าเนินการ็ล้ว  

 
 

 
 
 
 
 



 

 
แผนบริหารความเสี่ยง ปี 256๗ 

โรงพยาบาลจักราช  จังหวัดนครราชสมีา 
 

4.ความเสี่ยงดา้นปฏิบัตติามกฎหมาย /กฎระเบียบ  (Compliance    Risk) 
วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้ ป้องกัน ลดปัญหาอุปสรรคความเสียหาย หรือความเสีย่งท่ีจะเกิดลึ้นจากการไมมปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบยีบ ็ละล้อบังคับท่ีก าหนดไว้ 

  :  เพื่อควบคุมดู็ลให้การปฏิบตัิงานถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ็ละล้อบังคับ 
 

                 ความเสี่ยง     รหัส  
ความเสีย่ง 
S,O,F,C     
  อื่นๆ) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

 
็ผนงาน/กิจกรรมควบคมุความเสีย่ง 

 
  ผู้รับผดิชอบ 

 
  ระยะเวลาแล้วเสร็จ 

 
    ผลการ    
  ด าเนินการ 

 
  หมายเหต ุ 

     ปัจจัยเสี่ยง 
   ปัจจัยเสี่ยง
ภายใน/ภายนอก 

ข้อร้องเรียนในการ
จัดซื้อ-จ้างพัสดภุาครัฐ 

ปัจจัยภายใน/     
ปัจจัยภายนอก 

C    ต่ า 1. สมงบุคลากรฝึกอบรมวิชาการ 
2. ทบทวน็นวทางการปฏิบัต ิ
3. ด าเนินการจัดซื้อจ้างตามระเบยีบ 
กฎหมาย  
4. ประกาศ็ผนจดัซื้อ 

 
 

กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป 

    มกราคม  ๒๕๖๗ ด าเนินการ
แล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                         
วาระท่ี  3.  การติดตามและรับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว: ไม่มี 
วาระท่ี  4.  เรื่องจากกรรมการต่างๆ: ไม่มี 
วาระท่ี  5. เรื่องเพื่อพิจารณา  : ไม่มี  

ปิดการประชุมเวลา 16.00 น. 
 

(นางศรีกริน  นามวิชา) 
ผู้บันทึกการประชุม/เลขาคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 
เรียนผู้อ านวยการเพ่ือโปรดทราบ 

งานคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเสนอรายงานการประชมุครัง้ท่ี  3  /2567 

  

           
 

(นายโชคชยั  มานะธุระ) 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลจกัราช 


