
วิธีการและขั้นตอนเปิดเผยขอ้มูลศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ผ่านเว็บไซต์สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และเว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุข

ท่ี หัวข้อเรื่องของข้อมูล ข้ันตอนการเผยแพร่/
ปรับปรุงข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ

๑ ข้อมูลหน่วยงาน (General Information)
ประกอบด้วย

๑. ประวัติความเป็นมา
๒. วิสัยทัศน์ พันธกิจ
๓. โครงสร้าง หน่วยงาน
๔. ทําเนียบผู้บริหาร
๕. ข้อมูลผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง

(Chiefinformation Officer : CIO)
๖. อํานาจหนา้ท่ี
๗. ยุทธศาสตร์
๘. แผนปฏิบัติราชการ แผนงาน โครงการ และ

งบประมาณรายจ่ายประจําปี
๙. คํารับรอง รายงานผลการปฏิบัติราชการ
๑๐. รายละเอียดช่องทางการติดต่อส่ือสาร

๑๐.๑ หมายเลขโทรศัพท์
๑๐.๒ หมายเลขโทรสาร
๑๐.๓ แผนท่ีตั้งหน่วยงาน
๑๐.๔ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส(email address)

ข้ันตอนการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ
ผา่นเว็บไซต์สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข
และเว็บไซต์กระทรวง
สาธารณสุขเป็นไปตามขอ้
๒.๑-๒.๗ ตามประกาศ
สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข
ลงวันท่ี ๓๐ พฤษภาคม
๒๕๖๑ เรื่อง แนวทาง
การเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะผ่าน
เว็บไซตข์องหน่วยงาน
พ.ศ. ๒๕๖๑ สําหรับ
หน่วยงานในราชการ
บริหารสว่นกลาง
สํานักงานปลัด
กระทรวงสาธารณสุข

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร
สํานักงาน
ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร
สํานักงาน
ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข

๒ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับหน่วยงาน (Law, Regulatory,Compliance)
โดยแสดงท่ีมาของข้อมูลอย่างชัดเจน

๓ คลังความรู้(Knowledge) เช่น ข่าวสาร
ความรู้สุขภาพในรูปแบบ Info Graphic สื่อ
มัลติมีเดีย บทความ ผลงานวิจัย ข้อมูลสถิติ
ต่าง ๆ โดยอ้างอิงถึงแหล่งที่มา และวัน เวลา
กํากับเพื่อประโยชน์ในการนําข้อมูลไปใช้ต่อ (ถ้ามี)

๔ รายชื่อเว็บไซต์หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (Weblink)
เช่น หนว่ยงานในสังกัดเดียวกัน หน่วยงาน
ภายนอก หรือเว็บไซต์อื่น ๆ ท่ีน่าสนใจ

๕ ข้อมูลข่าวสารท่ีจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ตามมาตรา ๗ มาตรา๙ และ
ข้อมูลข่าวสารอ่ืน ท่ีคณะกรรมการข้อมูลกําหนด
ตามมาตรา 9 (8) และมาตรฐานเว็บไซต์หน่วยงาน
ภาครัฐ(Government Website Standard



ท่ี หัวข้อเรื่องของข้อมูล ข้ันตอนการเผยแพร่/
ปรับปรุงข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ

Version 2.0) ของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
(องค์การมหาชน)

๖ คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยแสดงขั้นตอน
การปฏิบัติงานพร้อมอธิบายขั้นตอน
ปฏิบัติงาน ระบุระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน
ของการปฏิบัติงานนั้นๆ โดยจัดทําเป็น
รูปแบบ “คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน” และสามารถดาวน์โหลดคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

๗ คู่มือสําหรับประชาชน (Service Information)
ข้อมูลการบริการตามภารกิจของหน่วยงาน โดย
แสดงขั้นตอนการให้บริการตา่งๆ แกป่ระชาชน
พร้อมอธิบายขั้นตอนบริการอย่างชัดเจน ท้ังนี้ควร
ระบุระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ
นั้นๆ โดยจัดทําเป็นรูปแบบ “คู่มือสําหรับ
ประชาชน” และสามารถดาวน์โหลดเอกสาร
คู่มือ ตลอดจนแบบฟอร์ม (Download
Forms) เพื่ออํานวยความสะดวกแก่
ประชาชนในการติดตอราชการ (ถ้ามี)

๘ ข่าวประชาสัมพันธ์(Public Relations)
ข่าวสารท่ัวไป ภาพข่าวกิจกรรม เรื่องแจ้ง
เตือน รวมถึงข่าวประกาศของหนว่ยงาน เช่น
ประกาศรับสมัครงาน ประกาศจัดซ้ือจัดจ้าง
ผลการจัดซ้ือจัดจ้าง

๙ ระบบงานให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
(e-Service)เป็นระบบงานตามภารกิจ
หน่วยงานท่ีจัดทําเป็นระบบงานคอมพิวเตอร์
ให้บริการผ่านหน้าเว็บไซต์หรือ Mobile
Applicationในลักษณะสื่อสารสองทาง
(Interactive) (ถ้ามี)

๑๐ แสดงสถิติการเข้าใช้บริการเว็บไซต์แสดงระดับ
ความพึงพอใจ และมีระบบประเมินความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อเว็บไซต์ของหน่วยงาน



วิธีการและขั้นตอนเปดิเผยข้อมูลสําหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ผ่านเว็บไซต์ระดับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ท่ี หัวข้อเรื่องของข้อมูล ข้ันตอนการเผยแพร่/

ปรับปรุงข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ

๑ ข้อมูลหน่วยงาน (General Information)
ประกอบด้วย

๑. ประวัติความเป็นมา
๒. วิสัยทัศน์ พันธกิจ
๓. โครงสร้าง หน่วยงาน
๔. ทําเนียบผู้บริหาร
๕. ข้อมูลผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง

(Chiefinformation Officer : CIO)
๖. อํานาจหนา้ท่ี
๗. ยุทธศาสตร์
๘. แผนปฏิบัติราชการ แผนงาน โครงการ และ

งบประมาณรายจ่ายประจําปี
๙. คํารับรอง รายงานผลการปฏิบัติราชการ
๑๐. รายละเอียดช่องทางการติดต่อส่ือสาร

๑๐.๑ หมายเลขโทรศัพท์
๑๐.๒ หมายเลขโทรสาร
๑๐.๓ แผนท่ีตั้งหน่วยงาน
๑๐.๔ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส(email address)

ข้ันตอนการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ
ผา่นเว็บไซต์สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข
และเว็บไซต์กระทรวง
สาธารณสุขเป็นไปตามขอ้
๒.๑-๒.๗ ตามประกาศ
สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข
ลงวันท่ี ๓๐ พฤษภาคม
๒๕๖๑ เรื่อง แนวทาง
การเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะผ่าน
เว็บไซตข์องหน่วยงาน
พ.ศ. ๒๕๖๑ สําหรับ
หน่วยงานในราชการ
บริหารสว่นกลาง
สํานักงานปลัด
กระทรวงสาธารณสุข

กลุ่ม/ฝ่ายหรือ
คณะทํางาน
หรือเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานบริหาร
จัดการเว็บไซต์
ของหนว่ยงาน

กลุ่ม/ฝ่ายหรือ
คณะทํางาน
หรือเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน
บริหาร
จัดการเว็บไซต์
ของหน่วยงาน

๒ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับหน่วยงาน (Law, Regulatory,Compliance)
โดยแสดงท่ีมาของข้อมูลอย่างชัดเจน

๓ คลังความรู้(Knowledge) เช่น ข่าวสาร
ความรู้สุขภาพในรูปแบบ Info Graphic สื่อ
มัลติมีเดีย บทความ ผลงานวิจัย ข้อมูลสถิติ
ต่าง ๆ โดยอ้างอิงถึงแหล่งที่มา และวัน เวลา
กํากับเพื่อประโยชน์ในการนําข้อมูลไปใช้ต่อ (ถ้ามี)

๔ รายชื่อเว็บไซต์หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (Weblink)
เช่น หนว่ยงานในสังกัดเดียวกัน หน่วยงาน
ภายนอก หรือเว็บไซต์อื่น ๆ ท่ีน่าสนใจ

๕ ข้อมูลข่าวสารท่ีจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ตามมาตรา ๗ มาตรา๙ และ
ข้อมูลข่าวสารอ่ืน ท่ีคณะกรรมการข้อมูลกําหนด
ตามมาตรา 9 (8) และมาตรฐานเว็บไซต์หน่วยงาน
ภาครัฐ(Government Website Standard



ท่ี หัวข้อเรื่องของข้อมูล ข้ันตอนการเผยแพร่/
ปรับปรุงข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ

Version 2.0) ของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
(องค์การมหาชน)

๖ คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยแสดงขั้นตอน
การปฏิบัติงานพร้อมอธิบายขั้นตอน
ปฏิบัติงาน ระบุระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน
ของการปฏิบัติงานนั้นๆ โดยจัดทําเป็น
รูปแบบ “คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน” และสามารถดาวน์โหลดคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

๗ คู่มือสําหรับประชาชน (Service Information)
ข้อมูลการบริการตามภารกิจของหน่วยงาน โดย
แสดงขั้นตอนการให้บริการตา่งๆ แกป่ระชาชน
พร้อมอธิบายขั้นตอนบริการอย่างชัดเจน ท้ังนี้ควร
ระบุระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ
นั้นๆ โดยจัดทําเป็นรูปแบบ “คู่มือสําหรับ
ประชาชน” และสามารถดาวน์โหลดเอกสาร
คู่มือ ตลอดจนแบบฟอร์ม (Download
Forms) เพื่ออํานวยความสะดวกแก่
ประชาชนในการติดตอราชการ (ถ้ามี)

๘ ข่าวประชาสัมพันธ์(Public Relations)
ข่าวสารท่ัวไป ภาพข่าวกิจกรรม เรื่องแจ้ง
เตือน รวมถึงข่าวประกาศของหนว่ยงาน เช่น
ประกาศรับสมัครงาน ประกาศจัดซ้ือจัดจ้าง
ผลการจัดซ้ือจัดจ้าง

๙ ระบบงานให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
(e-Service)เป็นระบบงานตามภารกิจ
หน่วยงานท่ีจัดทําเป็นระบบงานคอมพิวเตอร์
ให้บริการผ่านหน้าเว็บไซต์หรือ Mobile
Applicationในลักษณะสื่อสารสองทาง
(Interactive) (ถ้ามี)

๑๐ แสดงสถิติการเข้าใช้บริการเว็บไซต์แสดงระดับ
ความพึงพอใจ และมีระบบประเมินความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อเว็บไซต์ของหน่วยงาน


